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LIDERANCA - TIPOS BASICOS

Basicamente séo 3 tipos de liderangas:

¢ AUTOCRATICA
¢ DEMOCRATICA
e LIBERAL ou LAISSEZ - FAIRE

Vejamos:

AUTOCRATICA

CARACTERISTICAS:

e O chefe dita e determina tudo o que o subordinado deve fazer e este executa, sem poder questionar O QUE E e COMO
DEVE SER FEITO.

e Os subordinados sédo informados sobre o que vao fazer, passo a passo e de tal maneira que ndo sabem o que vao
executar depois de terminado o trabalho.

e O chefe determina os colegas de trabalho, para cada pessoa da secgao.
Os elogios e as criticas que ele faz aos subordinados séo estritamente pessoais.

e Mantém-se afastados do grupo e sé se relaciona quando manda fazer alguma coisa.

CONSEQUENCIAS:
Ocorrem tensoes e frustragdes entre os subordinados;

e Alnsatisfacédo e a apatia se generalizam;
e (O trabalho sé rende quando o chefe esta presente;

DEMOCRATICA

e O lider democratico discute com os subordinados todas as tarefas e procedimentos a serem seguidos;
O lider democratico procura atribuir aos subordinados a decisdo como agir mediante seu estimulo e assisténcia, os
objetivos da tarefa sdo explicados e definidos para todos os subordinados com antecedéncia;

e O lider democratico deixa que os subordinados escolham seus colegas de trabalho e dividam atividades entre si, desde
que justifiquem a escolha;

e Quando elogia o lider democratico é objetivo e claro e se atém os fatos e ndo somente as pessoas. Age com
imparcialidade;

e O lider democratico apresenta-se como um membro do grupo;

CONSEQUENCIAS:

Os subordinados se relacionam bem uns com outros e com o chefe;

O clima é de franqueza e espontaneidade;

Na auséncia do chefe, tudo ocorre bem e a produtividade nao cai;

Sua maneira de atuar cria nos subordinados senso de responsabilidade;
Ha integragao plena entre os membros da secdo ou departamento.

LIBERAL OU LAISSEZ-FIRE

www.sato.adm.br 1



CARACTERISTICAS:

e O lider liberal da completa liberdade aos subordinados;

e Estes decidem sobre o que fazer e como fazer ( Tarefas e procedimentos);

e (Cada um decide como quer;

e Fornece aos subordinados o material para trabalhar e se pde a disposi¢do para dar as informagdes que quiserem;
e Omite-se em relacao as tarefas (deixa como esta, para ver como € que fica);

e Criticas, elogios ou comentérios sobre os subordinados ele s6 os faz de diretamente integrado e interrogado.
CONSEQUENCIAS:

e A producdo é insatisfatoria;

e Perde-se muito tempo com coisas alheias ao trabalho;

e Alimenta o individualismo dos subordinados;

e Nao cria nenhum tipo de cooperagéo entre eles e com a chefia;

[ ]

O chefe néo é respeitado pelo subordinados;

ESTILOS DE LIDERANCA E SEUS EFEITOS

ESTILOS =>

AUTOCRATICO (X)

DEMOCRATICO (Y)

LIBERAL (2)

Auto-Estima

Os elogios e as criticas que ele
faz aos subordinados sé&o
estritamente pessoais e parciais.

Quando elogia, € objetivo e claro
e se atém os fatos e ndo somente
as pessoas. Age com

Criticas, elogios ou comentarios
sobre os subordinados ele s6 os
faz de diretamente integrado e

imparcialidade. interrogado.
Confianca no N&o tem confianca nos Confianca consideravel, mas nao Confianca completa em todos os
grupo subordinados. completa, ainda deseja ter o assuntos.
controle das decisdes.
Distribuicao O lider determina os trabalhos, O lider deixa que os subordinados Fornece aos subordinados o
de tarefas para cada pessoa da secao. escolham seus colegas de material para trabalhar e se poe a
trabalho e dividam atividades disposigao para dar as
entre si, desde que justifiquem a | informagdes que quiserem. Omite-
escolha. se em relagao as tarefas (deixa
como esta, para ver como € que
fica).
Efeitos no E natural que ocorram tensdes e Os subordinados se relacionam A produgéo € insatisfatoria. Perde-
grupo frustracdes entre os subordinados. bem uns com outros e com o se muito tempo com coisas

A insatisfacao e a apatia se
generalizam. O trabalho sé rende
quando o chefe esta presente.

chefe. O clima é de franqueza e
espontaneidade. Na auséncia do
chefe, tudo ocorre bem e a
produtividade nao cai. Sua
maneira de atuar cria nos
subordinados senso de
responsabilidade. Ha integragéao
plena entre os membros da segéo
ou departamento.

alheias ao trabalho. Alimenta o
individualismo dos subordinados.
N&o cria nenhum tipo de
cooperagao entre eles e com a
chefia. O chefe nao é respeitado
pelo subordinados.

Interagéo no
grupo

Pequena interagdo e sempre com
temor e desconfianga.

Pouca interagdo, usualmente com
condescendéncia dos superiores;
temor e cuidado dos
subordinados. Interagéao
moderada, muitas vezes com grau
relativo de confianca.

Interacado intensa e amistosa, com
elevado grau de confianga.

Motivacao no
trabalho

O grupo sente-se motivado
apenas a niveis fisiologico e de
seguranga. Compensagdes em

dinheiro e estabilidade no

emprego. Detesta desafios.

O grupo é motivado a niveis social
e de auto-estima (satisfeito os
niveis fisioldgico e seguranca).

Aceita desafios, porém somente a

nivel grupal.

O grupo € motivado a niveis de

auto-estima e auto-realizagéao

(satisfeito os niveis inferiores).
Aceita desafios individuais.

Natureza dos
cargos

Ha uma boa familiarizagdo com
cargos nao-qualificados. Servigo
de natureza elementar; as
instrugées, bem como as normas
de trabalho, séo sempre
fornecidas detalhadamente;
tarefas sempre repetidas,
requerendo pouca habilidade
analitica; pequena exigéncia de
exatidao nos detalhes de servigo;
trabalhando sob imediata e
constante supervisao, nao se
exige iniciativa pessoal.

Ha uma boa familiarizagdo com
cargos semi-qualificados e
qualificados. Cargos com
ocupagles exigidoras de
habilidades alicercadas em
experiéncia prévia, apesar de
repetitivas ou rotineiras; o
ocupante exerce agao
independente no encaminhamento
de detalhes de trabalho, cuja
dificuldade é reduzida; as
responsabilidades por patriménio
sdo visiveis e exigem cuidados
tidos como normais para a sua
preservacao;

a supervisao recebida é direta.

Ha uma boa familiarizagdo com
cargos qualificados e
especializados. Cargos com
ocupacgdes exigidoras de
conhecimentos especificos
seguidos de delongado periodo de
experiéncia pratica; o trabalho é
variado e apresenta problemas de
alguma complexidade; o ocupante
deve possuir grande habilidade
mental e/ou manual; as
responsabilidades por patriménio
sd0 substanciais; a supervisao
recebida é indireta e preocupa-se
com a solugdo de problemas
inusitados.

Objetivos do
trabalho

Informa aos seus subordinados
sobre o que vao fazer, passo a
passo e de tal maneira que nao
sabem o que vao executar depois
de terminado o trabalho.

Atribui aos seus subordinados a
decisdo como agir mediante seu
estimulo e assisténcia, os
objetivos da tarefa séo explicados
e definidos para todos os
subordinados com antecedéncia.

Os subordinados decidem sobre o

que fazer e como fazer ( Tarefas e

procedimentos). Cada um decide
como quer.

Perfil do lider

Dita e determina tudo o que o
subordinado deve fazer e este
executa, sem poder questionar “o

Discute com os subordinados
todas as tarefas e procedimentos

a serem seguidos;

Da completa liberdade aos
subordinados;
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que é” e “como deve ser feito”.

Relacionamen
to no grupo

Mantém-se afastado do grupo e
s0 se relaciona quando manda
fazer alguma coisa.

Apresenta-se como um membro
do grupo.

Fica isolado do grupo. O
relacionamento ocorre quando
alguém o procura.

Uso do poder

Medo, ameagas, castigo e
prémios ocasionais.

Prémios e alguns castigos reais e
potenciais. Prémios, castigos
ocasionais, alguma participagéo.

Prémios econdmicos baseados
em sistema de competi¢éo criado
por participagdo do grupo no

estabelecimento de objetivos,
melhoria de métodos, avaliagdo
de progressos para objetivos, etc.

COMISSOES DE CONCILIACAO PREVIA E NUCLEOS
INTERSINDICAIS DE CONCILIACAO TRABALHISTA -
PROCEDIMENTOS PARA A INSTALACAO E O FUNCIONAMENTO

A Portaria n? 329, de 14/08/02, DOU de 15/08/02, repblicada no DOU de 20/08/02, por ter saido com incorrecao, do
original, estabeleceu procedimentos para a instalacdao e o funcionamento das Comissées de Conciliacao Prévia e
Nucleos Intersindicais de Conciliacao Trabalhista. Na integra:

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO E EMPREGO, no uso das atribuigées que lhe conferem o art. 87, paragrafo unico,
I, da Constituicdo Federal, e o art. 913 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-lei n° 5.452, de
10 de maio de 1943; e

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 625-A a 625-H da CLT, com a redacédo dada pela Lei n°® 9.958, de 12 de janeiro de
2000;

CONSIDERANDO a relevante finalidade das Comissées de Conciliagdo Prévia, como fator de prevencdo e solugédo
extrajudicial de conflitos;

CONSIDERANDO a necessidade de se tragcarem instrucdes dirigidas as Comissdes de Conciliagdo Prévia com vistas a
garantir a legalidade, a efetividade e a transparéncia dos seus atos, bem como resguardar os direitos sociais e trabalhistas
previstos na Constituicdo Federal, na CLT e legislagao esparsa; e

CONSIDERANDO as sugestoes do Grupo de Trabalho, organizado em configuracao tripartite, com a finalidade de promover
acOes conjuntas visando ao aprimoramento dos mecanismos de funcionamento, acompanhamento e avaliacdo das
Comissodes de Conciliagao Prévia, resolve:

Art. 12 - A Comisséo de Conciliagdo Prévia instituida no d&mbito do sindicato tera sua constituicdo e funcionamento definidos
em convengdo ou acordo coletivo de trabalho.

Paragrafo unico. A Comissdo conciliara exclusivamente conflitos que envolvam trabalhadores pertencentes a categoria
profissional e a base territorial das entidades sindicais que as tiverem instituido.

Art. 22 - A Comisséo instituida no dmbito da empresa ou grupo de empresas destina-se a conciliar conflitos envolvendo os
respectivos empregados e empregadores.

Paragrafo unico. A escolha de representantes dos empregados da Comisséao instituida no ambito da empresa sera por meio
de eleicao, fiscalizada pelo sindicato da categoria profissional.

Art. 32 - A instalagéo da sessao de conciliacdo pressupde a existéncia de conflito trabalhista, ndo se admitindo a utilizacao da
Comissao de Conciliagado Prévia como érgao de assisténcia e homologacao de rescisdo contratual.

Paragrafo unico. A competéncia para prestar assisténcia ao trabalhador na rescisdo contratual é do sindicato da categoria e

da autoridade do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do art. 477 da CLT.

Art. 42 - A submissao de demanda de natureza trabalhista a Comissao de Conciliagdo Prévia é obrigatéria quando houver
Comissao instituida no ambito da empresa ou do sindicato da categoria, na localidade da prestacdo de servicos do
trabalhador.

Art. 52 - A Comissao devera comunicar, a Se¢ao ou ao Setor de Relagdes do Trabalho das Delegacias Regionais do Trabalho
do Ministério do Trabalho e Emprego, a instituigao, o local de funcionamento, a composicao € o inicio das atividades.

Art. 62 - A Comissdo de Conciliagdo Prévia devera dispor sobre a producdo e guarda dos documentos relativos aos
procedimentos de tentativa e de conciliagao prévia trabalhista.

Paragrafo unico. Todos os documentos produzidos no processo de conciliagdo, desde a formulagdo da demanda até seu
resultado final, frustrado ou nao, deverao ser arquivados pela Comisséo, pelo periodo de 5 (cinco) anos.
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Art. 7° - A Comissao deve se abster de utilizar, nos seus documentos, simbolos oficiais, como o Selo e as Armas da
Republica, que sdo de uso exclusivo da Administragcdo Publica Federal, nos termos da Lei n° 5.700, de 1° de setembro de
1971.

Art. 8° -O local e o horario de funcionamento da Comissao devem ser amplamente divulgados para conhecimento publico.

Art. 9° - A paridade de representacdo na Comissdo de Conciliagdo Prévia ser4d mantida no funcionamento da sesséo de
concilia¢éo.

Art. 10. A forma de custeio da Comissado sera regulada no ato de sua instituicdo, em funcdo da previsdo de custos,
observados os principios da razoabilidade e da gratuidade ao trabalhador.

§ 1° - A Comissao nao pode constituir fonte de renda para as entidades sindicais.

§ 2° - Nao serao adotados, para o custeio das Comissoes, 0s seguintes critérios:

| - cobranga do trabalhador de qualquer pagamento pelo servigo prestado;

Il - cobranga de remuneragéo vinculada ao resultado positivo da conciliagao;

Il - cobranca de remuneragéao em percentual do valor pleiteado ou do valor conciliado.

§ 3° - Os membros da Comissao ndo podem perceber qualquer remuneragao ou gratificagdo com base nos acordos firmados.

§ 4° - O custeio da Comissao de empresa ou empresas € de exclusiva responsabilidade dessas.

Art. 11. A conciliagdo devera cingir-se a conciliar direitos ou parcelas controversas.
Paragrafo Unico. Nao pode ser objeto de transacdo o percentual devido a titulo de FGTS, inclusive a multa de 40% sobre
todos os depdsitos devidos durante a vigéncia do contrato de trabalho, nos termos da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990.

Art. 12. O convite de comparecimento a sessao de conciliagdo deve ser acompanhado de copia da demanda.

Art. 13. As partes devem ser informadas, no convite e ao inicio da sessdo de conciliagdo, de que:
| - a Comissao tem natureza privada e néo integra o Poder Judiciario;

Il - o servigo é gratuito para o trabalhador;

Il - a tentativa de conciliacdo € obrigatéria, mas o acordo é facultativo;

IV - 0 ndo-comparecimento do representante da empresa ou a falta de acordo implica tdo-somente a frustracdo da tentativa de
conciliagédo e viabiliza o acesso a Justiga do Trabalho;

V - as partes podem ser acompanhadas de pessoa de sua confianca;
VI- 0 acordo firmado possui eficicia liberatdria geral, exceto quanto as parcelas expressamente ressalvadas;
VIl- podem ser feitas ressalvas no termo de conciliagdo de modo a garantir direitos que nao tenham sido objeto do acordo;

VIII - o termo de acordo constitui titulo executivo extrajudicial, sujeito, no caso de descumprimento, a execugao na Justica do
Trabalho;

IX - as partes podem ser atendidas em separado pelos respectivos membros representantes para esclarecimentos
necessarios, assegurando-se a transparéncia do processo de conciliagdo.

Art. 14. Caso a conciliagdo ndo prospere, serd fornecida ao Empregado e ao Empregador declara¢édo da tentativa conciliatéria
frustrada, com a descrigdo de seu objeto, firmada pelos membros da Comisséo.

Art. 15. A conciliacio devera ser reduzida a termo, que sera assinado em todas as vias pelas partes e membros da Comisséao,
fornecendo-se copias aos interessados.

Paragrafo Gnico. O termo de conciliagdo devera ser circunstanciado, especificando direitos, parcelas e respectivos valores,
ressalvas, bem como outras matérias objeto da conciliagdo.

Art. 16. As instrucdes constantes desta Portaria aplicam-se aos Nucleos Intersindicais de Conciliagcdo Trabalhista.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO JOBIM FILHO

Para fazer a sua assinatura,

entre no site www.sato.adm.br
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O que acompanha na assinatura ?

informativos editados duas vezes por semana (32 e 62 feiras);

CD-Rom Trabalhista (guia pratico DP/RH) devidamente atualizado;

consultas trabalhistas por telefone e por e-mail (sem limite);

acesso integral as paginas do site (restritas apenas aos assinantes);

noticias de urgéncia ou lembretes importantes, por e-mail;

requisicao de qualquer legislacao, pertinente a area, além dos arquivos disponibilizados no CD-Rom
Trabalhista;

e descontos especiais nos eventos realizados pela Sato Consultoria de Pessoal (cursos, palestras e treinamento
in company).

Todos os direitos reservados
Todo o contelido deste arquivo é de propriedade de V. T. Sato (Sato Consultoria). E destinado somente para uso pessoal e ndo-comercial. E
proibido modificar, licenciar, criar trabalhos derivados, transferir ou vender qualquer informagao, sem autorizagdo por escrito do autor. Permite-
se a reproducgao, divulgacgao e distribuicdo, mantendo-se o texto original, desde que seja citado a fonte, mencionando o seguinte termo:
“fonte: sato consultoria - www.sato.adm.br”
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