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BULLYING NO AMBIENTE DE TRABALHO
O QUE E, COMO IDENTIFICAR E COMO COMBATER

O bullying no ambiente de trabalho, também conhecido como assédio moral, € uma forma de violéncia psicoldgica que ocorre
de forma repetitiva e intencional, com o objetivo de humilhar, intimidar e desmotivar a vitima.

Como ocorre o bullying no ambiente de trabalho?

O bullying no ambiente de trabalho pode ocorrer de diversas formas, como:
Agressoes verbais: xingamentos, insultos, ameacas, ofensas pessoais.
Agressoes fisicas: empurrdes, tapas, socos, etc.

Assédio moral: humilhagdes, criticas constantes, isolamento social.
Assédio sexual: insinuagdes, toques inapropriados, etc.

Exemplos de bullying no ambiente de trabalho
A seguir, alguns exemplos de bullying no ambiente de trabalho:
e Um funcionario é constantemente chamado de "burro" ou "despreparado” por seus superiores.

¢ Uma funcionaria é ignorada por seus colegas de trabalho, que ndo a convidam para eventos ou atividades sociais.
e Um funcionario é alvo de fofocas e boatos que prejudicam sua imagem profissional.

Papel da empresa para combater o bullying
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A empresa tem um papel fundamental na prevengdo e combate ao bullying no ambiente de trabalho. Algumas medidas que
podem ser tomadas séo:

e Implementar uma politica de combate ao bullying: a politica deve definir claramente o que é bullying e quais s&o as
medidas que serdo tomadas em caso de ocorréncia.

e Promover campanhas de conscientizagdo: a empresa pode promover campanhas de conscientizagdo sobre o bullying, para
que os funcionadrios saibam identificar e denunciar o problema.

e Criar um canal de denuncia: a empresa deve criar um canal de denuncia anénimo, para que os funcionarios se sintam
seguros para reportar casos de bullying.

Consequéncias do bullying no ambiente de trabalho

O bullying no ambiente de trabalho pode ter consequéncias graves para a vitima, como:

Danos psicologicos: a vitima pode desenvolver ansiedade, depresséo, baixa autoestima, etc.
Impacto no desempenho profissional: a vitima pode apresentar queda na produtividade, absenteismo, etc.
Renuncia ao emprego: em casos extremos, a vitima pode se sentir obrigada a renunciar ao emprego.

E importante que as empresas estejam cientes do problema do bullying no ambiente de trabalho e tomem medidas para
prevenir e combater essa pratica.

TECNICAS DE ENTREVISTA NA SELECAO DE PESSOAL
GUIA PARA GESTORES DE RH

A entrevista € um dos pilares do processo de selegdo de pessoal, sendo a oportunidade ideal para avaliar as habilidades,
conhecimentos e comportamentos dos candidatos. Para garantir a escolha do perfil ideal para a vaga, os gestores de RH
precisam dominar diferentes técnicas de entrevista.

Neste artigo, vocé encontrara um guia completo sobre técnicas de entrevista, desde o planejamento até a avaliagéo final, com

exemplos praticos de rejeicao e dicas para evitar erros comuns.

Planejamento da Entrevista:
Defina o perfil ideal: Determine as competéncias técnicas e comportamentais essenciais para a vaga.

e Crie um roteiro de perguntas: Inclua perguntas abertas, fechadas e comportamentais para avaliar diferentes aspectos do
candidato.

e Organize o ambiente: Escolha um local tranquilo e livre de distragdes.

Conducao da Entrevista:

o Crie um clima positivo: Receba o candidato com cordialidade e apresente a empresa e a vaga.

e Faca perguntas relevantes: Utilize o roteiro como guia, mas esteja aberto a explorar diferentes tépicos.

o Escute atentamente: Observe a linguagem corporal e as reagbes do candidato.

Avaliagao do Candidato:

e Analise as respostas: Compare as respostas do candidato com o perfil ideal da vaga.

o Observe o comportamento: Avalie a comunicagao, a postura e a iniciativa do candidato.
o Faca anotagdes: Registre suas impressdes e pontos importantes da entrevista.

Técnicas de Entrevista:
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Entrevista por Competéncias: Avalia as habilidades e conhecimentos especificos para a fungao.
Entrevista Comportamental: Investiga como o candidato se comportou em situagbes passadas.
Entrevista Situacional: Apresenta situagdes hipotéticas para avaliar o raciocinio e a tomada de decisdes.
Dinamicas de Grupo: Observa como o candidato interage com outras pessoas.

Exemplos de Rejeig¢ao:

Falta de pontualidade: Demonstra desorganizagao e desinteresse pela vaga.
Desconhecimento da empresa: Indica falta de pesquisa e preparagao para a entrevista.
Respostas vagas ou inconsistentes: Levanta duvidas sobre as qualifica¢cdes do candidato.
Comportamento inadequado: Revela falta de profissionalismo ou imaturidade.

Dicas para Evitar Erros:

Evite fazer perguntas discriminatérias: Concentre-se em qualificagbes relacionadas a vaga.
Nao tire conclusdes precipitadas: Dé ao candidato a oportunidade de se expressar.
Mantenha o foco na vaga: Nao desvie o assunto para temas irrelevantes.

Seja imparcial: Evite favoritismos e trate todos os candidatos com igualdade.

Considerac¢oées Finais:

A escolha da técnica de entrevista ideal depende da vaga, do perfil da empresa e dos objetivos do processo seletivo. Ao
dominar diferentes técnicas e conduzir a entrevista de forma profissional, o gestor de RH aumenta as chances de encontrar o
candidato ideal para a equipe.

Lembre-se: A entrevista € apenas uma etapa do processo de selegdo. Utilize outras ferramentas, como testes e avaliagbes,
para obter uma visdo completa do candidato.

IDENTIFICAGAO E DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS INTERNOS
MAXIMIZANDO O POTENCIAL DA SUA EQUIPE

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo, a identificacdo e desenvolvimento de talentos internos emergem
como elementos cruciais para 0 sucesso organizacional. Este artigo aborda estratégias eficazes para reconhecer e cultivar o
potencial dos colaboradores dentro de uma empresa, promovendo ndo apenas o crescimento individual, mas também a
sustentabilidade e a inovagdo nos negdcios.

O que é Talento Interno?

Talento interno se refere ao potencial inexplorado ou ja em desenvolvimento que reside em seus colaboradores. S&o
individuos que demonstram habilidades, conhecimentos e comportamentos que podem ser aprimorados para gerar valor para
a empresa.

Beneficios de Investir em Talentos Internos:

e Melhor Engajamento e Retengédo: Investir no desenvolvimento dos colaboradores demonstra que a empresa valoriza seu
potencial, o que aumenta o engajamento e a retencao de talentos.

e Aumento da Produtividade e Eficiéncia: Colaboradores bem treinados e motivados s&o mais produtivos e eficientes, o que
impacta diretamente nos resultados da empresa.

e Melhoria do Clima Organizacional: Um ambiente que reconhece e desenvolve talentos promove um clima positivo e
colaborativo, tornando a empresa um local mais atraente para trabalhar.

o Reducao de Custos: Investir em talentos internos é geralmente mais barato do que recrutar e integrar novos colaboradores.
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Identificagao de Talentos Internos

Identificar talentos internos requer um olhar estratégico e uma compreensdo profunda das habilidades, competéncias e
potenciais dos colaboradores. Algumas abordagens para essa identificagéo incluem:

Avaliagbes de Desempenho: Utilizar sistemas de avaliacdo de desempenho para identificar colaboradores que
consistentemente superam as expectativas em suas fungdes. Por exemplo, um colaborador que consistentemente alcanga ou
supera suas metas pode ser considerado um talento a ser desenvolvido.

Feedback Continuo: Estabelecer uma cultura de feedback que permita aos gestores e colegas reconhecerem habilidades e
comportamentos excepcionais. Por exemplo, um colaborador que demonstra lideranga em projetos ou oferece solugbes
criativas para desafios especificos pode ser identificado como um talento promissor.

Observacao de Habilidades Especificas: Identificar habilidades técnicas e comportamentais que s&o essenciais para o sucesso
na organizagdo. Por exemplo, um desenvolvedor de software que demonstra habilidades avangadas de resolugido de
problemas ou um atendente de suporte ao cliente que possui excelentes habilidades de comunicagédo interpessoal podem ser
considerados talentos a serem desenvolvidos.

Desenvolvimento de Talentos Internos

Uma vez identificados, os talentos internos precisam ser nutridos e desenvolvidos para alcangar seu pleno potencial. Algumas
estratégias eficazes de desenvolvimento incluem:

Programas de Treinamento e Desenvolvimento: Oferecer programas de treinamento e desenvolvimento personalizados que
abordem as necessidades especificas de cada talento identificado. Por exemplo, um programa de lideranga para
colaboradores identificados como futuros gestores ou um curso de desenvolvimento de habilidades técnicas para profissionais
de TI.

Mentoria e Coaching: Atribuir mentores ou coaches experientes para orientar e apoiar o crescimento profissional dos talentos
identificados. Por exemplo, um colaborador com potencial de lideranga pode se beneficiar de um mentor que o oriente em
questdes de gestdo e tomada de deciséo.

Oportunidades de Rotacdo de Fungdes: Proporcionar oportunidades para que os talentos identificados assumam novos
desafios e expandam suas habilidades. Por exemplo, permitir que um colaborador talentoso em marketing assuma
temporariamente uma fungdo em vendas para desenvolver uma compreensao mais holistica do negécio.

Exemplos Praticos

Um exemplo pratico de identificacdo e desenvolvimento de talentos internos pode ser observado em uma empresa de
tecnologia. Apds uma avaliagdo de desempenho anual, a empresa identificou um grupo de desenvolvedores de software com
habilidades excepcionais de resolugéo de problemas e lideranga técnica.

Para desenvolver esses talentos, a empresa langou um programa de mentoria no qual os desenvolvedores talentosos foram
emparelhados com lideres seniores da empresa. Além disso, foram oferecidos cursos de especializagdo em areas como
inteligéncia artificial e segurancga cibernética, permitindo que os desenvolvedores expandissem suas habilidades técnicas.

Como resultado dessas iniciativas, os desenvolvedores talentosos foram capazes de assumir papéis de lideranga em projetos
importantes da empresa, contribuindo significativamente para a inovagéo e o crescimento do negdcio.

Em conclusdo, a identificacdo e desenvolvimento de talentos internos s&o investimentos estratégicos que n&do apenas
beneficiam os colaboradores individualmente, mas também fortalecem a capacidade da organizagado de enfrentar desafios e
alcancgar seus objetivos. Ao adotar abordagens proativas para reconhecer e cultivar talentos internos, as empresas podem
construir equipes resilientes e preparadas para o futuro.

QT_“‘[ NUMEROLOGIA APLICADA NA SELEGAO DE PESSOAL
' A FERRAMENTA COMPLEMENTAR
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A numerologia € um estudo que busca interpretar a personalidade e o destino de uma pessoa a partir de seu nome, data de
nascimento e outros numeros significativos. Essa pratica, que tem origens na Antiguidade, vem ganhando cada vez mais
adeptos em todo o mundo, inclusive no Brasil.

No contexto da gestdo de recursos humanos, a numerologia pode ser utilizada como uma ferramenta complementar para a
selecdo de pessoal. Ao analisar os numeros da data de nascimento e do nome do candidato, é possivel obter insights sobre
suas caracteristicas pessoais, habilidades e potencial de desenvolvimento.

Como funciona a numerologia?

A numerologia baseia-se na ideia de que os numeros sdo uma expressdo do universo. Cada numero é visto como uma
vibragéo energética que tem um significado especifico.

Para calcular o numero de uma pessoa, € preciso somar 0os niumeros da data de nascimento até que se obtenha um numero
de um a nove. Por exemplo, uma pessoa nascida em 22/07/1990 teria os seguintes numeros:

Dia: 2
Més: 7
Ano:1+9+9+0=28=2+8=10=1

Portanto, o niumero de caminho de vida dessa pessoa seria 1.
Significado dos numeros

Cada numero na numerologia tem um significado especifico. Os nimeros de 1 a 9 sdo 0os mais comuns, mas existem também
0s numeros mestre, que sao 11 e 22.

Ndmeros de 1a 9

: lideranga, independéncia, assertividade
: parceria, cooperagao, diplomacia

: criatividade, comunicagao, expressao

: estabilidade, praticidade, organizagéo

: liberdade, aventura, curiosidade

: amor, cuidado, responsabilidade

: introspecgao, sabedoria, espiritualidade
: poder, sucesso, realizagao

: compaixao, idealismo, universalidade

OCONOOPAWN -

NuUmeros mestres

11: idealismo, intuigdo, inspiragéo
22: lideranga, realizagdo, viséo

Quais sao os beneficios da numerologia na sele¢do de pessoal?
A numerologia pode trazer os seguintes beneficios para o processo de selecéo de pessoal:

o Melhorar a assertividade da selegdo: Ao identificar as caracteristicas pessoais e profissionais do candidato, a numerologia
pode ajudar a empresa a encontrar o profissional mais adequado para a vaga.

e Reduzir o turnover: A numerologia pode ajudar a empresa a identificar candidatos com maior probabilidade de se adaptar a
cultura organizacional e de permanecer na empresa por mais tempo.

e Melhorar o clima organizacional: A numerologia pode ajudar a empresa a criar equipes mais harmoniosas e eficientes.

Como a numerologia é aplicada na selegao de pessoal?

A numerologia pode ser aplicada na selegédo de pessoal de diversas formas. Uma das mais comuns é a analise do nimero do
caminho de vida, que é calculado a partir da data de nascimento do candidato. O nimero do caminho de vida representa a
missdo de vida da pessoa e pode fornecer insights sobre seus objetivos, valores e estilo de lideranga.

Outra forma de aplicar a numerologia na sele¢do de pessoal é a analise do perfil numeroldgico do candidato. Essa analise é
feita a partir de todos os numeros significativos da vida da pessoa, incluindo seu nome, data de nascimento e outros niumeros
que sejam importantes para ela. O perfil numerolégico fornece uma visdo completa da personalidade e do potencial do
candidato.
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Limitagdes da numerologia na selegcédo de pessoal

E importante ressaltar que a numerologia ndo é uma ciéncia exata e, portanto, ndo deve ser utilizada como a tnica ferramenta
de selegdo de pessoal. E importante combinar a numerologia com outros métodos, como entrevistas, testes e dindmicas de
grupo, para obter uma avaliagdo mais completa do candidato.

Além disso, é importante ressaltar que a numerologia é uma ferramenta subjetiva e, portanto, pode ser interpretada de
diferentes formas por diferentes profissionais. E importante contar com um profissional qualificado para realizar a analise
numeroldgica dos candidatos.

Conclusao

A numerologia pode ser uma ferramenta util para a selegdo de pessoal, mas é importante utiliza-la com cautela e combinar
com outros métodos para obter resultados mais assertivos.
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