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AGENDA DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS
OUTUBRO/2024

DIA 04

SALARIOS - PAGAMENTO AOS EMPREGADOS

Salvo condi¢Bes mais favoraveis previstas na convencéo ou acordo coletivo da categoria profissional, até esta data,
as empresas deverdo efetuar o pagamento de salarios aos seus empregados, relativo ao més de competéncia
anterior (Art. 459 da CLT). Podera ser pago no dia 5 (sabado), caso haja expediente normal de trabalho nesta data.

De acordo com a Lei n® 14.438, de 24/08/22, DOU de 25/08/22, o empregador doméstico podera pagar a remuneragéo devida ao
empregado até o 7° dia do més seguinte ao da competéncia. Essa alteragéo teve efeitos a partir de 03/2024, data de inicio da
arrecadacao por meio da prestagdo dos servigos digitais de geragado de guias.

DIA 07

COMPENSACAO DE HORAS SEMANAIS - FERIADO DIA 12 - SABADO

Observar que o feriado recaira no sabado. Assim, os empregados sujeitos ao regime de compensagao semanal
para o descanso no sabado, deverdo trabalhar na semana de 7 a 11 de outubro em regime de horas normais (sem
o residuo de horas de compensagao).

Exemplo: Se a jornada semanal é de 44 horas, deverao trabalhar apenas 7:20 hs p/dia. Se a jornada semanal é de
40 horas, a jornada diaria sera de apenas 6:40 hs. E assim sucessivamente.

Sobre o assunto, consulte outras opgbes (horas extras, banco de horas, etc. no acordo ou convengéo coletiva da
categoria profissional, caso esteja previsto.

DIA 12

FERIADO NACIONAL - PADROEIRA DO BRASIL
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De acordo com a Lei n° 6.802/80, é considerado feriado nacional nesta data, consagrado a N. S. Aparecida,
Padroeira do Brasil.

DIA 15 [ ESOCIAL - TRANSMISSAO DE INFORMAGOES

Até esta data, empresas abrangidas pelo calendario de obrigagdes do eSocial, deverdo transmitir informagdes

relativas ao més de competéncia anterior (eventos periddicos).

EVENTOS PERIODICOS

» Informagdes folhas de pagamento contendo as remuneragdes devidas aos empregados, trabalhadores avulsos
e contribuintes individuais, bem como os correspondentes totais, base de célculo e valores devidos de
contribuigbes previdenciarias, contribuicbes sociais de que trata a Lei Complementar n° 110, de 2001,
contribui¢cdes sindicais, FGTS e imposto sobre a renda;

» Informagdes de folha de pagamento contendo os pagamentos realizados a todos os trabalhadores, dedugdes e
os valores devidos do imposto de renda retido na fonte;

» Informagdes relacionadas a comercializagdo da produgéo rural pelo segurado especial e pelo produtor rural
pessoa fisica, com as correspondentes deducgbes, bases de célculo e os valores devidos e retidos.

Nota 1: Observar outras atividades previstos nos eventos nao periodicos.

Nota 2: De acordo om a Nota Orientativa S-1.0 de 04/2021, publicado no site do eSocial, o prazo de entrega foi

dilatado para o dia 15, durante o periodo de implantagdo. As empresas do grupo 1 podem enviar os eventos S-

2220 e S-2240 (informagdes que ocorrerem de 08/06/2021 até 30/09/2021) até 15/10/2021.

INFORMAGOES SOBRE PROCESSOS TRABALHISTAS

A obrigatoriedade do envio de informagbes sobre processos trabalhistas no eSocial foi adiada novamente. Agora,

as empresas devem comegar a prestar essas informagdes a partir de outubro de 2023. Anteriormente, o inicio da

obrigatoriedade estava previsto para abril, depois mudou para julho. Detalhes no RT 077/2023.

DIA 15 |DCTFWEB

Trata-se de uma obrigagdo acessoria digital de carater declaratério, tendo-se por objetivo confessar débitos de
contribuigbes previdenciarias e destinadas a terceiros. O sistema tem a funcdo de integrar os dados do "eSocial" e
do "EFD-Reinf" em um unico local.

Assim, até esta data, empresas abrangidas pelo calendario de obrigagdes (veja RT 098/2018), deverdo conferir as
informacbes e fazer a transmisséo ao sistema DCTFWeb. Apds isso, sera possivel gerar o DARF previdenciario
para o recolhimento, que substituiu a GPS .

Portanto, para o cumprimento desta obrigagéo, se faz necessario o trabalho em conjunto entre o Depto. Pessoal/RH
(eSocial) e o setor Fiscal/Contébil (EFD-Reinf).

DISPENSADOS DA OBRIGAGAO
Estao dispensados da obrigagao de apresentar a DCTFWeb, entre outros: os contribuintes individuais que néo tém
trabalhador segurado do RGPS que |hes preste servicos; os segurados especiais; os produtores rurais pessoa

fisica ndo enquadrados nas hipoéteses previstas na referida norma; os segurados facultativos; os MEI, quando nao
enquadrados nas hipoteses previstas na referida norma.

EMPRESA SEM MOVIMENTO

E necessario o envio do evento S-1299 (eSocial) e o evento R-2099 (EFD-Reinf) e transmitir a declaragdo SEM
MOVIMENTO na data da primeira obrigagdo e mantendo-se sem movimento no ano em curso, devera repetir no
més de janeiro de cada ano.

RETIFICAGAO DE DECLARAGOES

As alteragdes das informacdes prestadas em DCTFWeb, nas hipoteses em que admitida, sera efetuada mediante
apresentagdo de DCTFWeb retificadora. O direito de pleitear a retificagdo extingue-se em 5 anos contados a partir
do 1° dia do exercicio seguinte ao qual se refere a declaragéo.

PENALIDADES

A empresa que deixar de apresentar a DCTFWeb no prazo fixado ou que a apresentar com incorregées ou
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omissdes sera intimado a apresentar declaracdo original, no caso de ndo apresentacdo, ou a prestar
esclarecimentos, nos demais casos, estara sujeito as seguintes multas:

* 2% ao més calendario ou fragdo, incidentes sobre o montante das contribuicdes informadas na DCTFWeb,
ainda que integralmente pagas, no caso de falta de entrega dessa declaragdo ou entrega apds o prazo, limitada
a 20%;

* RS$ 20,00 para cada grupo de 10 informagdes incorretas ou omitidas.

A multa minima a ser aplicada sera de R$ 200,00, no caso de omissdo de declaragdo sem ocorréncia de fatos
geradores; ou R$ 500,00, nos demais casos. As multas serdo reduzidas em 50%, quando a declaragio for
apresentada apds o prazo, mas antes de qualquer procedimento de oficio; ou em 25%, se houver a apresentagéo
da declaragdo no prazo fixado na intimagao.

13° SALARIO

Além da DCTFWeb a ser apresentada mensalmente, devera ser transmitida a DCTFWeb Anual, até o dia 20 de
dezembro de cada ano, para a prestagao de informacgdes relativas aos valores pagos aos trabalhadores a titulo de
13° salario. Este prazo, caso recaia em dia n&o util, o prazo serd antecipado para o dia util imediatamente anterior.

Nota: A DCTFWeb é apresentada mensalmente, até o dia 15 do més seguinte ao da ocorréncia dos fatos geradores, sendo
antecipado para o dia util imediatamente anterior quando esta data recair em dia ndo util. A DCTFWeb substitui a GFIP como
instrumento de confissdo de divida e de constituicdo do crédito previdenciario.

DIA 15

EFD-REINF

Criada pela Instrugdo Normativa n° 1.701, de 14/03/17, DOU de 16/03/17 (RT 022/2017), trata-se de uma Obrigagéo
Acessodria integrante do SPED (Sistema Publico de Escrituragdo Digital) que deve ser entregue mensalmente por
algumas pessoas fisicas e juridicas que, entre outros, contratam e prestam servicos mediante cessdo de mao de
obra, recolhem a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB).

Via de regra, o que abrange retengbes ou contribuigdes previdenciarias, mas ndo esta relacionado com a folha de
pagamento, deve ser informado na REINF, que é enviado até o 15° dia util do més subsequente.

Portanto, esta obrigagdo é de responsabilidade exclusiva do setor Fiscal/Contabil, ndo se relacionando com o
Depto. Pessoal/RH.

PROCEDIMENTOS A PARTIR DE SETEMBRO DE 2023

A partir de setembro de 2023, inicia a obrigatoriedade dos eventos da série R-4000. A EFD-Reinf sera responsavel

pela apuragéo do IRRF sobre servigos tomados, contribuigdes sociais retidas na fonte (PIS, COFINS e CSLL) sobre
pagamentos efetuados, e IRRF sobre aluguéis pagos a pessoa fisica. A Instrugdo Normativa n°® 2.133, de 27/02/23,
DOU de 01/03/23 (RT 018/2023), prorrogou o prazo de inicio de obrigatoriedade dos eventos da série R-4000 para

21/09/23.

DIA 18

FGTS - RECOLHIMENTO POR MEIO DE PIX - SISTEMA DIGITAL

Recolher até esta data, junto ao banco depositario, o FGTS relativo a 8% sobre as remuneragdes pagas na folha de
pagamento do més anterior. Deve-se ainda considerar a 12 parcela do 13° salario pagas junto com as férias e os
afastados por acidente de trabalho, servigo militar e salario-maternidade.

FGTS DIGITAL - CRONOGRAMA

18/08/2023 - Liberagdo do ambiente de testes em Producgéo Limitada.

19/08/2023 - Integragdo com base de dados do eSocial para empresas do grupo 1.

23/09/2023 - Integragédo com base de dados do eSocial para empregadores dos demais grupos.
10/11/2023 - Fim do periodo de testes em Producgéo Limitada.

até 29/02/2024 - Preparacdo do sistema para entrada em produgao.

a partir de 01/03/2024 - Entrada em produgéo efetiva e substituicdo dos sistemas Caixa.

O FGTS Digital utilizara informagdes do eSocial para simplificar e agilizar o recolhimento do FGTS, eliminando
burocracias e reducado de erros nas declaragbes. Portanto, o FGTS Digital sera alimentado pelas informacdes do
eSocial, o que significa que as informagdes prestadas pelos funcionarios no eSocial serdo a base de calculo do
FGTS.

RECOLHIMENTO

O recolhimento dos valores devidos ao FGTS sera feito exclusivamente através do PIX, proporcionando maior
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facilidade e agilidade. As empresas devem preparar seus sistemas bancarios para essa forma de pagamento. Mais
detalhes no RT 075/2023.

MULTA DO FGTS E AO FGTS RESCISORIO

O prazo para recolhimento do FGTS decorrente da rescisdo contratual e da indenizagdo compensatoéria (art. 18 da
Lei n® 8.036/1990), n&o sofreu alteragéo.

O empregador segurado especial ou microempreendedor individual (MEI), o recolhimento ocorrera por meio da
Guia do FGTS Digital — GFD, a ser gerada pelo sistema FGTS Digital.

PROCESSO TRABALHISTA - DESLIGAMENTOS A PARTIR DE 01/03/2024

Até que ocorra a internalizacao dos eventos de processo trabalhista (S-2500) pelo FGTS Digital, para trabalhadores
com processo trabalhista sem registro prévio no eSocial e com reconhecimento judicial do vinculo e desligamento a
partir de 01/03/2024, caso exista definicdo judicial para recolhimento da multa do FGTS, o empregador devera
enviar previamente o evento de admissao S-2200 e o evento de desligamento S-2299, para que o FGTS Digital seja
sensibilizado e permita o recolhimento da multa por este sistema. Continua a obrigatoriedade de envio do evento S-
2500 com o campo "indContr" = "S" e com as verbas reconhecidas dentro do processo trabalhista.

A Portaria MTE n° 240/2024 definiu que os recolhimentos de FGTS decorrentes de Reclamatérias Trabalhistas
devem ocorrer via guias SEFIP 650/660 até que a nova funcionalidade esteja disponivel no FGTS Digital. Essa
excegao se refere aos recolhimentos de valores MENSAIS de FGTS reconhecidos no processo trabalhista, pois as
guias do tipo “SEFIP” permitem apenas esse tipo de recolhimento. O recolhimento da multa do FGTS é realizado
pela GRRF normal, pois ndo existe uma GRRF especifica para processos trabalhistas. Com a implantagdo do
FGTS Digital, ndo sera possivel a emissdo de GRRF para desligamentos ocorridos a partir de 01/03/2024, ficando
disponivel apenas para desligamentos anteriores (até 29/02/2024).

DIA 18

EMPREGADOR DOMESTICO - SIMPLES DOMESTICO

Até esta data, o empregador doméstico devera recolher o "Simples Doméstico", por meio de um documento Unico
de arrecadagéo (DAE), gerado pelo eSocial, relativo a competéncia do més anterior.

O documento unico de arrecadagéo inclui: INSS do empregado doméstico (8% a 11%) e contribuicdo patronal (8%);
contribuigéo social para financiamento do seguro contra acidentes do trabalho (0,8%); FGTS (8%); pagamento da
indenizagdo compensatoria (3,2%); e IRRF. Copia deste documento devera ser entregue ao empregado domeéstico.

O recolhimento de tributos e depdsitos deverdo ser efetuados mediante utilizagdo do aplicativo disponibilizado no
Portal do eSocial (Lei Complementar n° 150, de 01/06/15, DOU de 02/06/15 / Portaria Interministerial n® 822, de
30/09/15, DOU de 01/10/15).

De acordo com a Lei n° 14.438, de 24/08/22, DOU de 25/08/22, o empregador doméstico podera recolher as
referidas contribuicdes até o 20° dia do més seguinte ao da competéncia, a partir de 03/2024. data de inicio da
arrecadacao por meio da prestacao dos servigos digitais de geragéo de guias .

13° SALARIO

A partir de 09/12/15, de acordo com a Portaria Interministerial n° 1, de 08/12/15, DOU de 09/12/15 (RT 099/2015), o
recolhimento das contribuigdes incidentes sobre o 13° salario, devera ocorrer até o dia 7 do més de janeiro do
periodo seguinte ao de apuragao (antes era até o dia 20 do més de dezembro do periodo de apuragéo), utilizando-
se o0 Documento de Arrecadagédo eSocial - DAE.

A versdo 2 do Manual de Orientagdo ao Empregador esta disponibilizado no site da CAIXA, www.caixa.gov.br,
opgéo "download" (Circular n® 693, de 24/09/15, DOU de 28/09/15).

DIA 18

INSS - CONTRIBUINTE INDIVIDUAL - RECOLHIMENTO

O contribuinte individual, que no més de competéncia anterior, ndo atingiu a remuneragéao total equivalente ao valor
do salario minimo, devera recolher até esta data, a complementagcéo da contribuicdo de 20% incidente sobre a
diferencga entre o limite minimo e a remuneragao efetivamente percebida. Também nesta data, devera ser recolhido
a contribuicdo complementar de 9% caso pretenda contar o tempo de contribuicdo, para fins de obtencdo da
aposentadoria por tempo de contribuicdo ou de contagem reciproca do tempo de contribuicdo. O recolhimento
complementar devera ser feito nos cddigos de pagamento usuais do contribuinte individual.

A Portaria n° 230, de 20/03/20, DOU de 23/03/20 (RT 024/2020), dispds sobre a complementagéo da contribuicdo
do segurado a partir de novembro de 2019.
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DIA 18 |INSS - RECOLHIMENTO
Até esta data devera ser recolhido, sem acréscimos legais, a guia de recolhimento do INSS, relativo ao més de
competéncia anterior.
DCTFWEB
Com a integragéo do eSocial e EFD-Reinf, as contribuigdes sociais previdenciarias passaram a ser recolhidas por
meio de DARF, gerado no sistema DCTFWeb (Instrugdo Normativa n° 1.701, de 14/03/17 / Instrugdo Normativa n°
1.787, de 07/02/18). Empresas que, ainda ndo estejam sujeitas ao sistema DCTFWeb, continuam recolhendo
através da GPS.
ACIDENTE DO TRABALHO - SAT - A PARTIR DE 01/07/20
A partir da competéncia julho/2020, observar novas aliquotas de Acidente do Trabalho - SAT. Consulte o RT
053/2020 (Anexo V do RPS/99, alterado pelo Decreto n° 10.410, de 30/06/20, DOU de 01/07/20).
RECLAMATORIA TRABALHISTA
A contribuicdo proveniente de reclamatéria trabalhista devera ser recolhida sempre no dia 2 do més seguinte ao da
liquidacdo da sentenca.
PROCESSO TRABALHISTA NO ESOCIAL
Os eventos de processos trabalhistas comegam a ser transmitidos a partir do dia 1° de outubro de 2023 para todos
os empregadores do eSocial: pessoas juridicas e pessoas fisicas (inclusive empregador doméstico e segurado
especial). O recolhimento dos tributos sera feito pela DCTFWeb.
A partir do dia 1° de outubro de 2023, tem inicio o novo evento do eSocial: Processo Trabalhista. Por meio dele, o
empregador langara as informacgdes relativas aos acordos e decisdes proferidas nos processos que tramitam na
Justica do Trabalho.
Para o cumprimento dessas obrigagdes, foram criados mais quatro novos eventos no eSocial para o envio
detalhado de informacgdes. Sao eles:
S-2500 — Processo Trabalhista;
S-2501 — Informagdes de Tributos Decorrentes de Processo Trabalhista;
S-3500 — Exclusdo de Eventos — Processo Trabalhista;
S-5501 — Informagdes Consolidadas de Tributos Decorrentes de Processo Trabalhista.
Devem ser informados os processos que tenham decisdes condenatérias ou homologatérias de acordo, que se
tornem definitivas (decisdes contra as quais ndo cabe mais recurso) a partir de 1° de outubro de 2023, ainda que o
processo tenha se iniciado antes.
Devem informar os dados dessas decisbes todos os empregadores, pessoas fisicas ou juridicas, inclusive os
empregadores domésticos, MEls e segurados especiais.
Recolhimento dos tributos
Até entdo, os débitos das contribuicdes previdenciarias e as contribuigbes sociais devidas a terceiros decorrentes
das reclamatdrias trabalhistas eram declarados na GFIP e recolhidos por meio de GPS. Contudo, a partir do dia 1°
de outubro, esses débitos serdo declarados na DCTFWeb, com recolhimento por meio de DARF numerado.
Importante observar que ainda deverao ser utilizadas GFIP e GPS para as decisdes terminativas condenatdrias ou
homologatérias proferidas pela Justica do Trabalho até a data de 30 de setembro de 2023, ainda que o
recolhimento seja efetuado apos 1° de outubro de 2023.

DIA 18 |IRRF - ASSALARIADOS E OUTROS - RECOLHIMENTO

Até esta data, devera ser recolhido o IRRF de assalariados, autbnomos, pré-labore, fretes e carretos, e outros,
retidos no més anterior.

RECOLHIMENTO - PROCEDIMENTOS A PARTIR DE MAIO/2023

A partir do periodo de apuragdo de maio de 2023 (més de ocorréncia dos fatos geradores), o IRRF decorrente de
rendimentos do trabalho, informado no eSocial, passou a ser declarado na DCTFWeb (cédigos de receitas 0561,
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0588, etc.).
Ao serem declarados na DCTFWeb, esses cddigos de receita ndo devem mais ser informados no Programa
Gerador da DCTF (PGD). Além disso, passam a ser pagos por meio de DARF numerado emitido pela propria
DCTFWeb.

Nota: A Instrugdo Normativa n°® 2.137, de 21/03/23, DOU de 24/03/23 (RT 024/2023), alterou a Instrugdo Normativa n°® 2.005/2021.

CANAL DE DENUNCIAS
POR QUE E NECESSARIO PARA AS EMPRESAS?

Todo ambiente de trabalho pode enfrentar situagées desconfortaveis, como assédio ou discriminagdao, que muitos
funcionarios hesitam em reportar. A criagdao de um canal de dentincias oferece um espago seguro para que esses
problemas sejam trazidos a tona. Assim, promove-se uma cultura organizacional mais ética e transparente,
beneficiando tanto os colaboradores quanto a empresa. Exemplo pratico: um colaborador que sofre assédio pode
relatar o ocorrido anonimamente, sem temer retaliagées, aumentando as chances de o agressor ser responsabilizado.

IMPACTO NO AMBIENTE DE TRABALHO E NOS RESULTADOS

Empresas que toleram comportamentos abusivos ou discriminatérios tém seu desempenho prejudicado. Funcionarios que
trabalham com medo ndo conseguem ser produtivos, e situagdes como assédio podem levar a processos judiciais e danos a
reputacdo da empresa. A implementagdo de um canal de denuncias auxilia a identificar esses comportamentos antes que se
agravem, permitindo que a empresa tome as medidas necessarias. Exemplo: uma denuncia de discriminagédo por parte de um
lider pode ser investigada e, se comprovada, resultara em agdes corretivas.

A IMPORTANCIA DO CANAL DE DENUNCIAS PARA A ETICA ORGANIZACIONAL

O canal de denuncias fortalece a cultura ética de uma empresa ao dar voz a quem normalmente se silencia. Ele também
melhora a imagem da organizagéo perante clientes, parceiros e o mercado em geral. Além de promover a transparéncia
interna, ele demonstra um compromisso com a integridade. Exemplo pratico: uma empresa que possui um canal de denuncias
ativo e eficiente pode ser vista como um lugar mais seguro e atraente para profissionais talentosos, o que contribui para o seu
crescimento.

OBRIGAGOES LEGAIS E CANAIS DE DENUNCIA

A Lei 14.457/22 estabelece a obrigatoriedade do canal de denuncias em empresas que possuem Comissdo Interna de
Prevengéo de Acidentes e Assédios (CIPA). Empresas com um numero minimo de empregados, conforme a NR-5, também
devem constituir a CIPA. A implementagdo desse canal &, portanto, uma exigéncia legal para muitas organizagdes. Exemplo
pratico: uma empresa do setor industrial com mais de 20 funcionarios, que possui a CIPA, deve também implementar um canal
de denuncias.

ETAPAS PARA IMPLEMENTAR UM CANAL DE DENUNCIAS EFICAZ

A implementagdo de um canal de denuncias eficaz envolve garantir o anonimato dos denunciantes, treinar os gestores para
lidar com as denuncias, criar politicas de n&o-retaliagdo e monitorar continuamente o sistema. Além disso, deve-se fornecer
feedback aos denunciantes e, quando necessario, buscar parcerias externas para garantir a imparcialidade. Exemplo pratico:
apos a implementacdo, a empresa realiza um treinamento com os gestores para que saibam como agir eticamente ao receber
uma denuncia e garantir que a politica de nao-retaliagdo seja respeitada.

COMUNICAGAO E CONSCIENTIZAGAO CONTINUADAS
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Para que o canal de denuncias funcione de forma eficaz, € essencial que a comunicagdo seja constante. Isso inclui a
realizagao de treinamentos, palestras e workshops para conscientizar os funcionarios sobre a importancia do canal e incentiva-
los a utiliza-lo.

Exemplo: uma empresa pode utilizar newsletters e reunides periddicas para reforgar a existéncia do canal de denuncias e as
formas de utiliza-lo, além de manter os colaboradores informados sobre os procedimentos de investigagao.

Este resumo oferece uma visdo geral de como o canal de denuncias pode transformar o ambiente corporativo, promovendo
segurancga e ética, além de atender a exigéncias legais.

COMUNICAGAO ASSERTIVA
A IMPORTANCIA DE EXPRESSAR OPINIOES

A assertividade é uma habilidade essencial que envolve expressar pensamentos e defender opiniées de maneira clara,
objetiva e honesta, respeitando os direitos e opinides alheias. Ao contrario do que muitos pensam, ser assertivo nao
significa estar sempre "certo"”, mas sim fazer afirmacdes claras e diretas. Por exemplo, em uma reunido de trabalho,
ser assertivo permite que vocé expresse suas ideias sem desvalorizar as dos colegas, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais colaborativo.

COMO A FALTA DE ASSERTIVIDADE AFETA AS RELAGOES

A auséncia de habilidades de comunicagao assertiva pode levar a mal-entendidos e conflitos, dificultando tanto a vida pessoal
quanto a profissional. Imagine um cenario onde vocé precisa fazer uma reclamacgédo ao colega sobre um trabalho mal feito,
mas, por falta de assertividade, vocé acaba sendo evasivo, o que pode gerar ainda mais problemas. Saber se comunicar
assertivamente ajuda a evitar esses desentendimentos.

OS EFEITOS DA AGRESSIVIDADE E PASSIVIDADE NA COMUNICAGAO

As pessoas tendem a se comunicar de forma agressiva ou passiva. A agressividade, como em situagdes onde alguém impde
sua opinido sem considerar os outros, pode gerar ressentimento e conflitos. Por outro lado, a passividade, como aceitar tarefas
adicionais sem contestar, pode levar a sobrecarga e frustragdo. Existe também o comportamento passivo-agressivo, onde a
pessoa n&o expressa abertamente sua insatisfagdo, mas age de forma manipuladora ou irdnica.

BENEFICIOS DA COMUNICAGAO ASSERTIVA NO DIA A DIA

Ser assertivo permite que vocé comunique suas opinides de forma ponderada, clara e objetiva, sem deixar que as emogdes
atrapalhem suas decisdes. Por exemplo, ao negociar um aumento salarial, uma comunicag¢ao assertiva aumenta suas chances
de sucesso, pois vocé apresenta argumentos claros e justos, sem ser agressivo ou passivo. Essa habilidade é crucial para
manter um ambiente de trabalho saudavel e para o sucesso nas relagbes pessoais.

ADAPTACAO DO ESTILO DE COMUNICAGAO CONFORME O CONTEXTO

Ninguém é completamente assertivo, agressivo ou passivo o tempo todo. O estilo de comunicagdo pode variar dependendo da
situacdo. Desenvolver assertividade é essencial para melhorar a forma como interagimos com os outros, tomamos decisdes e
alcangamos nossos objetivos, tanto na vida pessoal quanto profissional. Por exemplo, ser assertivo em uma negociagao de
projetos no trabalho pode ser a chave para garantir resultados positivos e produtivos para todos os envolvidos.
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