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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO
ENTENDA E PREVINA

Definicao de Assédio Moral Assédio moral no trabalho é uma conduta abusiva que se manifesta por palavras,
comportamentos ou gestos repetitivos que ferem a dignidade do trabalhador. Esse tipo de comportamento prejudica a
vida profissional, social e pessoal da vitima.

Exemplo Pratico: Um superior que constantemente critica o trabalho de um funcionario sem justa causa, levando ao desgaste
emocional e profissional do empregado.

IDENTIFICANDO O ASSEDIO MORAL

Comportamentos Indicativos

Condutas como vigilancia excessiva, adverténcias sem justa causa, fomentar desconfianga entre colegas, atribuir tarefas
impossiveis, desconsiderar opinides, criticar a vida particular e ignorar problemas de saide sdo exemplos de assédio moral.

Exemplo Pratico: Um gerente que atribui tarefas inviaveis a um funcionario, com o intuito de desmotiva-lo e prejudicar seu
desempenho.

QUEM PODE SER VITIMA?

Tipos de Assédio
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Qualquer trabalhador, independentemente da posicao hierarquica, pode ser vitima de assédio moral. Existem trés tipos
principais de assédio moral no trabalho:

Vertical: Entre diferentes niveis hierarquicos.

Horizontal: Entre colegas do mesmo nivel hierarquico.

Misto: Combinagéo de assédio vertical e horizontal.

Exemplo Pratico: Um supervisor assediando um subordinado (vertical descendente) ou um grupo de colegas prejudicando
intencionalmente outro colega (horizontal).

CONDUTAS ISOLADAS

Nao Caracterizam Assédio

Uma conduta isolada ndo constitui assédio moral. O assédio moral é caracterizado pela repeticdo, discriminagdo, agressao e
prolongamento no tempo.

Exemplo Pratico: Uma critica Unica e isolada sobre o desempenho de um funcionario ndo é considerada assédio moral, mas
pode ser uma infragéo legal dependendo do contexto.

PROVAS DE ASSEDIO MORAL

Meios de Comprovagéo

O assédio moral pode ser comprovado por meio de testemunhas, documentos escritos, mensagens eletronicas, audios e
videos.

Exemplo Pratico: E-mails ofensivos enviados pelo assediador podem servir como prova em uma denuncia de assédio moral.

O QUE FAZER EM CASO DE ASSEDIO
Acdes da Vitima

A vitima deve buscar apoio de colegas que testemunharam as agressdes, documentar detalhadamente as situagbes de
assédio e comunicar o fato a administragao ou a comissao de prevengao e combate ao assédio.

Exemplo Pratico: Anotar as datas, horarios, locais e o conteldo das agressdes pode ajudar na denuncia e na busca por justica.

DADOS SOBRE ASSEDIO MORAL
Estatisticas Relevantes
Assédio moral é a denuncia mais comum entre empregados.
e 70% das vitimas preferem néo se identificar.
57,13% das denuncias sao feitas pela internet.
e Lideres sdo os mais denunciados (75,4%).
CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL
Impacto no Ambiente de Trabalho

O assédio moral deteriora o ambiente de trabalho, reduzindo a produtividade e fragilizando a dignidade da pessoa humana. As
vitimas podem desenvolver depresséo, estresse, burnout e, em casos graves, pensamentos suicidas.

CONCLUSAO

Construir um ambiente de trabalho justo e saudavel é responsabilidade de todos. Prevenir e combater o assédio moral deve
ser uma prioridade para garantir a realizagdo pessoal e profissional dos trabalhadores.
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y PENALIDADES AO EMPREGADO
CUIDADOS ESSENCIAIS

O empregador tem a autoridade para aplicar penalidades aos empregados que descumprem o contrato de trabalho.
Essas medidas buscam corrigir condutas impréprias e manter o contrato de trabalho.

Exemplo Pratico: Um funcionario que constantemente chega atrasado pode receber uma adverténcia verbal para corrigir seu
comportamento.

TIPOS DE PENALIDADES

Moderadas e Proporcionais

As penalidades podem ser adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo e dispensa com justa causa. Devem ser
aplicadas com moderagéao e proporcionalidade em relacdo a falta cometida.

Exemplo Pratico: Um trabalhador que comete uma falha menor pode receber uma adverténcia escrita, enquanto faltas mais
graves podem levar a suspensao.

ATUALIDADE DA PUNICAO

Aplicacdo Imediata

A penalidade deve ser aplicada logo apds a ciéncia do empregador do ato faltoso. A demora pode ser vista como perdao
tacito, exceto em casos mais complexos.

Exemplo Pratico: Um funcionario que desrespeita regras de seguranga deve ser punido imediatamente apds o incidente.

UNICIDADE DA PENA

Uma Pena por Ato

Para cada ato faltoso, apenas uma pena pode ser aplicada. No entanto, atos faltosos repetidos podem ser punidos novamente.
Exemplo Pratico: Um empregado que repete a mesma infragéo apds ter sido advertido anteriormente pode receber uma nova
penalidade, como uma suspensao.

PROPORCIONALIDADE DA PUNICAO

Bom Senso do Empregador

A medida disciplinar deve ser proporcional a falta cometida. Rigor excessivo pode levar a rescisdo indireta do contrato pelo
empregado e a reparagao por danos morais.

Exemplo Pratico: Penalizar severamente um erro menor pode ser visto como exagero, levando a consequéncias legais para a
empresa.

LIMITES LEGAIS

Suspensao e Penalidades Pecuniarias

A suspensdo deve ter no maximo 30 dias corridos. Penalidades pecunidrias sdo proibidas, exceto para atletas profissionais.
Puni¢des ndo podem incluir rebaixamento de fungéo, reducao salarial ou transferéncia para prejudicar o empregado.
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Exemplo Pratico: Suspender um funcionario por mais de 30 dias pode levar a rescisdo do contrato de trabalho com justa
causa.

CONCLUSAO

Aplicar penalidades de forma correta e justa é essencial para manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. A
observancia dos cuidados mencionados garante que as agdes do empregador sejam legais e proporcionais, preservando a
dignidade dos empregados.

NR 20 - SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO COM INFLAMAVEIS E
COMBUSTIVEIS - ANEXO Il - ALTERAGAO

A Portaria n° 60, de 21/01/25, DOU de 22/01/25, do Ministério do Trabalho e Emprego, alterou a redagao do item 2.1.1 do
Anexo lll - Tanques de Inflamaveis no Interior de Edificios - da Norma Regulamentadora n° 20 - Segurangca e Saude no
Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis (NR-20), aprovada pela Portaria n® 1.360, de 09/12/19. Na integra:

O Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, no uso da atribuicao que Ihe confere o inciso Il do paragrafo unico do art. 87 da
Constituigédo, e tendo em vista o disposto no art. 46, inciso VI, da Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, no art. 1°, inciso VI,
Anexo |, do Decreto n°® 11.779, de 13 de novembro de 2023, bem como o que consta do Processo n°® 19966.206544/2024-89,
resolve:

Art. 1° - O item 2.1.1 do Anexo lll - Tanques de Inflamaveis no Interior de Edificios - da Norma Regulamentadora n° 20 (NR-20)
- Seguranga e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis, aprovada pela Portaria SEPRT n° 1.360, de 9 de dezembro
de 2019, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"2.1.1 - As alineas "d" e "f" do item 2.1 deste Anexo ndo se aplicam a tanques de consumo, separados ou integrados na base
do grupo gerador alimentados por diesel ou biodiesel." (NR)

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

LUIZ MARINHO

) INSS - PPDP
POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

PREVIDENCIA SOCIAL

A Resolucédo n° 47, de 21/01/25, DOU de 24/01/25, do Ministério da Previdéncia Social, instituiu a Politica de Protecado
de Dados Pessoais no INSS. Na integra:

O Comité Estratégico de Governanga do Instituto Nacional do Seguro Social - CEGOV/INSS, no uso das atribui¢des que lhe
foram conferidas pelo art. 5° da Portaria n® 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e considerando o disposto no
Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, bem como o contido no Processo Administrativo n°® 35014.153223/2024-80,
resolve:
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Art. 1° - Esta Resolugédo, institui, no dmbito do INSS, a Politica de Protecdo de Dados Pessoais - PPDP, atendendo aos
preceitos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 2° - Esta Politica estabelece as diretrizes para a protegdo de dados pessoais sob a responsabilidade do INSS, abrangendo
todas as atividades de tratamento realizadas, tanto em meios digitais quanto fisicos. Aplica-se a qualquer pessoa ou entidade
que, em nome do INSS ou em suas dependéncias, realize operagdes de tratamento de dados pessoais.

Art. 3° - A finalidade desta Politica € adequar os conceitos, principios e diretrizes da protegdo de dados pessoais, visando
garantir a efetividade dos direitos dos titulares de dados nas operagdes de tratamento sob responsabilidade do INSS, além de
assegurar a conformidade com a legislagao vigente.

Paragrafo Unico - A presente Politica devera ser observada quando da elaboragdo dos documentos abaixo relacionados, no
que couber:

| - contratos e outros documentos, que dispbéem sobre obrigagdes de confidencialidade em relagédo as informagbes mantidas
pelo INSS;

Il - politicas e normas de procedimentos de seguranga da informagdo, bem como termos e condigdes de uso, que tratem sobre
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes do INSS; e

Il - normas internas e conjuntas a respeito da protecao de dados pessoais, que vierem a ser elaboradas e atualizadas.

Art. 4° - S0 destinatarios desta Politica:
| - os agentes publicos do INSS;

Il - os terceiros, sejam eles pessoas naturais ou juridicas, que atuam para ou em nome do INSS em operagdes que envolvam
tratamento de dados pessoais e sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas pelo INSS;

Il - os agentes de tratamento de dados pessoais externos ao INSS que, de qualquer forma, se relacionem com a instituicéo; e
IV - os titulares de dados pessoais, cujos dados sao tratados pelo INSS.

Paragrafo unico - Para fins do disposto nesta Politica, serdo considerados colaboradores, os servidores de carreira ou em
exercicio no INSS, ocupantes de cargo em comissdo, contratados, terceirizados, estagiarios, que realizem operagcbes de
tratamento de dados pessoais em nome do Instituto ou em suas dependéncias.

Art. 5° - Além dos conceitos definidos pela legislagao vigente voltada a protegdo de dados pessoais, as informagdes abarcadas
pela presente Politica incluem todos os dados coletados, retidos, processados e compartilhados pelo ou em nome do INSS,
em qualquer tipo de suporte, repositério e midia. Isso inclui, mas ndo se limita, a dados pessoais registrados em documentos
em meio fisico (papel), mantidos em bases de dados, sistemas e dispositivos portateis.

CAPITULO Il - DOS CONCEITOS E PRINCIPIOS

Art. 6° - Para os fins desta Politica, consideram-se os conceitos existentes no art. 5° da LGPD, bem como as seguintes
definicoes:

| - ativos organizacionais: referem-se a todos os recursos, capacidades e informagdes que a instituicdo possui e que envolve o
tratamento de dados pessoais. Inclui meios de armazenamento, transmissdo e processamento, sistemas de informagao, bem
como os locais onde se encontram esses meios e as pessoas que a eles tém acesso;

Il - compartiihamento de dados: obedecidas as normas e regulamentagdes conjuntas ou especificas, € justamente a operacéo
de tratamento pela qual 6rgédos e entidades publicos conferem permissdo de acesso a dados, nas formas de acesso
estabelecidas, ou transferem uma base de dados pessoais a outro ente publico ou a entidades privadas, visando ao
atendimento de finalidade publica;

Il - operagdes de tratamento de dados pessoais: referem-se a coleta, produgéo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducédo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacgao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao; e
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IV - Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais - RIPD: documentagéo do controlador que contém a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem
como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de risco.

Paragrafo unico - As operagbes previstas no inciso Ill do caput, encontram-se conceituadas no Guia de Boas Praticas - Lei

geral de Protecao de Dados - LGPD.

Art. 7° - A aplicacdo desta Politica observara a boa-fé e os principios definidos no art. 6° da LGPD, a saber: finalidade,
adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminagdo e
responsabilizagédo e prestacao de contas.

CAPITULO Il - DAS DIRETRIZES

Art. 8° - Para os efeitos desta Politica, a protecao dos dados pessoais seguira as seguintes diretrizes:

| - realizagdo do tratamento de dados pessoais para o atendimento de sua finalidade publica, com o objetivo de executar suas
competéncias e atribui¢gdes legais do servigo publico;

Il - registro das operagdes realizadas de tratamento de dados pessoais, conforme dispuser a Autoridade Nacional de Protegéo
de Dados - ANPD, com o mapeamento e a analise dos processos organizacionais, com intuito de identificar os ativos
organizacionais e as medidas técnicas de segurancga existentes ou que serdo implementadas nestes ativos com vistas a prover
a adequada protecéo dos dados pessoais;

Il - aderéncia ao principio da seguranca da informacao;

IV - incorporagéo da protecao de dados pessoais em todos os processos desde a concepgdo, promovendo, a medida que se
fizerem necessarias, revisdes desses processos com o objetivo de aferir a redugdo ou o aumento de riscos relacionados ao
tratamento de dados pessoais;

V - desenvolvimento e atualizagdo das politicas e avisos de privacidade, que fornecerdo informagdes sobre o processamento
de dados pessoais em cada ambiente fisico ou virtual, bem como detalhamento das medidas de prote¢do de dados adotadas
para salvaguardar esses dados pessoais;

VI - respeito aos direitos dos titulares de dados;

VII - capacitacdo e conscientizagdo dos envolvidos em atividades que realizem tratamento de dados pessoais com base nesta
Politica e nas boas praticas dela decorrentes; e

VIII - transparéncia na forma como o INSS realiza o tratamento de dados pessoais.

§ 1° - Os dados pessoais coletados e tratados em sitios ou aplicativos mantidos pelo INSS devem ser administrados em
conformidade com as diretrizes desta Politica, cabendo a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - Dataprev a
responsabilidade quando a gestdo dos dados estiver sob sua operagéo.

§ 2° - Normativos especificos devem ser elaborados para a gestdo de dados pessoais coletados a partir de sitios e aplicativos.

§ 3° - Com respeito ao consentimento do titular e para fins estatisticos e de melhoria dos servigos ofertados, o INSS podera
utilizar arquivos (cookies) para registrar e gravar no computador do usuério as preferéncias e navegacgdes realizadas nas
respectivas paginas.

CAPITULO IV - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 9° - A realizagdo de operacdes de tratamento de dados pessoais deve ter como base legal as hipoteses previstas no art.
7° da LGPD.

§ 1° - No tratamento a que se refere o caput, o INSS utilizara como base legal, preferencialmente, as seguintes hipdteses,
independentemente do consentimento dos titulares de dados:

| - cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria; e
Il - tratamento e uso compartilhado, pela administragdo publica, de dados necessarios a execugcdo de politicas publicas

previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposi¢des da LGPD, acerca do tratamento de dados pessoais pelo poder publico.
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§ 2° - Excetuadas as hipoteses de que trata o § 1°, a utilizacdo das demais hipdteses a que se refere o caput, como base legal,
dependera de motivagédo expressa da area responsavel, com a indicagdo das razdes para a sua adogao.

§ 3° - Quando o tratamento ndo decorrer de obrigagao legal ou regulatéria, mas do atendimento de interesse legitimo do INSS,
o tratamento sem o consentimento do titular podera ser realizado desde que consideradas as disposi¢des do art. 10 da LGPD,
observados os arts. 6° e 9° da referida Lei.

§ 4° - No tratamento de dados pessoais de Pessoas Expostas Politicamente - PEPs, deverdo ser observados os preceitos
estabelecidos nos normativos que regulamentam o tema, além do previsto no Decreto n°® 10.046, de 9 de outubro de 2019 e na
LGPD podendo o INSS editar instrugdes complementares que disciplinem o assunto no ambito interno.

Art. 10 - No caso de transferéncia internacional de dados pessoais, devera ser observado o que consta no Capitulo V da
LGPD.

CAPITULO V - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Art. 11 - A realizagdo de operagdes de tratamento de dados pessoais sensiveis deve ter como base legal as hipéteses
previstas no art. 11 da LGPD.

Paragrafo unico - Nas hipoteses previstas no art. 11, inciso Il, da LGPD, fica dispensado o fornecimento de consentimento do
titular para o tratamento de dados pessoais sensiveis.

Art. 12 - O tratamento de dados de crianga e de adolescente deve pautar-se pelo seu melhor interesse e por sua maxima
protegéo, estando sujeito as disposicdes estabelecidas no art. 14 LGPD, observadas as hipéteses legais previstas no art. 7° ou
no art. 11 da referida lei.

§ 1° - Para fins desta Politica, conforme art. 2° da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, considera-se crianga a pessoa até doze
anos de idade incompletos e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

§ 2° - Quando o tratamento de dados de crianga for amparado na hip6tese de consentimento, esse devera ser especifico e
destacado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

CAPITULO VI - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA REALIZAGAO DE PESQUISAS

Art. 13 - No caso de estudos por érgdos de pesquisa, deve ser garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais, hipétese que dispensa o consentimento do titular do dado. Esta utilizagdo é estrita para realizagdo de estudos por
6rgéo de pesquisa publico ou privado.

Paragrafo unico - Para os efeitos do caput, 6rgdo de pesquisa € o 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro
no Pais, que inclua em sua missé&o institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

Art. 14 - O 6rgao de pesquisa devera garantir que ndo serao revelados dados pessoais, em caso de divulgagdo dos resultados
ou de qualquer excerto do estudo ou da pesquisa realizada.

Art. 15 - O 6rgdo de pesquisa que tiver acesso aos dados pessoais devera assumir a responsabilidade pela seguranca da
informacgao e se comprometer a ndo transferir os dados a terceiros em circunstancia alguma.

CAPITULO VII - DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Art. 16 - No contexto das suas atividades de tratamento de dados pessoais, o INSS zela para que o titular dos dados pessoais
possa usufruir dos direitos a ele assegurados nos termos dos arts. 18 a 20 da LGPD, de forma plena e segura.

§ 1° - Para o exercicio de direitos mencionados no caput, sem prejuizo de inovagéo, o INSS dispde dos seguintes canais de
atendimento, conforme o caso:

| - Aplicativo Meu INSS;
Il - Portal Meu INSS (web);
Il - Central de atendimento 135;
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IV - Agéncias da Previdéncia Social; e
V - Ouvidoria.

§ 2° - O INSS adotara medidas de seguranga e governanga para assegurar que as solicitagdes dos titulares sejam tratadas de
forma célere e conforme os prazos estabelecidos pela legislacdo vigente.

Art. 17 - Para ter acesso aos servigos disponibilizados pela instituigdo via Meu INSS (aplicativo ou Portal), para exercicio dos
direitos do titular, os usuarios deverdo, de forma livre e consciente, fornecer dados pessoais necessarios ao cadastro,
credenciamento, identificagdo e autenticagao.

Art. 18 - Quando se tratar de dados pessoais migrados de outras bases apenas com opgéo de consulta pelo INSS, por ndo
serem objeto de tratamento no ambito da instituicdo, o exercicio de direito, pelos titulares, deve ser realizado diretamente junto
ao gestor da base de dados.

Art. 19 - Os direitos do titular de dados pessoais previstos na LGPD, em qualquer caso, serdo ponderados com o interesse
publico de conservagéo de dados histéricos, o fomento ao controle social, a preservagao da transparéncia da instituicdo e das
condutas de agentes publicos no exercicio de suas atribuicdes, e com a divulgacédo de informacgdes relevantes a sociedade.

Art. 20 - Nos pedidos de acesso a informacdo e respectivos recursos, as decisdes que tratam da publicidade de dados
pessoais serdo fundamentadas nos arts. 3° e 31 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagéo -
LA

Paragrafo unico - A aplicagéo da LAl e LGPD, deve ocorrer de forma integrada, tendo por premissa a compatibilidade entre os
comandos legais.

CAPITULO VIIl - DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 21 - O uso compartilhado de dados pessoais deve ser realizado em conformidade com a LGPD, notadamente com os

principios, as bases legais, a garantia dos direitos dos titulares e outras regras especificas aplicaveis ao Poder Publico.

Art. 22 - Além da observancia ao disposto no art. 21, o uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender
a finalidades especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgdos e pelas entidades publicas,
respeitados os principios de protecao de dados pessoais elencados no art. 6° da LGPD.

§ 1° - Os servigos notariais e de registro exercidos em carater privado, por delegagdo do Poder Publico, e as empresas
publicas e as sociedades de economia mista, quando estiverem operacionalizando politicas publicas e no dmbito da execucgéo
delas, terdo o mesmo tratamento dispensado aos érgaos e as entidades do Poder Publico, nos termos da LGPD.

§ 2° - Na hipétese de compartilhamento de dados entre os 6rgaos e as entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e os demais Poderes da Unido, devera ser observado o que consta no Capitulo Ill do Decreto n°
10.046, de 9 de outubro de 2019, e o disposto na LGPD.

§ 3° - No ambito do INSS, além do compartiihamento de dados pessoais observar o disposto na legislagdo vigente, também se
aplicam as disposi¢des das normas conjuntas ou especificas.

Art. 23 - E vedado ao INSS compartilhar com entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados, sistemas e

repositorios sob a sua gestdo ou operacionalizagéo, exceto:

| - em casos de execugdo descentralizada de atividade publica que exija a transferéncia, exclusivamente para esse fim
especifico e determinado, observado o disposto na LA,

Il - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas a finalidade, a boa-fé e os direitos do titular;

IIl - quando houver previsdo legal ou o compartiihamento de dados for respaldado em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres comunicados a ANPD; ou

IV - na hipotese de o compartiihamento dos dados objetivar exclusivamente a prevengdo de fraudes e irregularidades, ou a
protecdo e o resguardo da seguranca e da integridade do titular dos dados, sendo vedado o tratamento para outras finalidades.
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§ 1° - Para os efeitos do disposto no caput, quanto ao Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil - Sirc, o
compartilhamento de dados com entidades privadas somente & permitido para fins de estudos e pesquisas, apos a autorizagédo
do Comité Gestor do Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil - CGSirc, vedada a identificacdo das pessoas a que
os dados se referirem, conforme estabelece o art. 7°, § 7°, do Decreto n° 9.929, de 22 de julho de 2019.

§ 2° - A comunicagdo ou o uso compartiihado de dados pessoais com pessoa de direito privado sera informado a ANPD e
dependera de consentimento do titular, exceto:

| - nas hipéteses de dispensa de consentimento previstas na LGPD;
Il - nos casos de uso compartilhado de dados, em que sera dada publicidade nos termos do art. 23, inciso | da LGPD; ou
Il - nas excegdes previstas nos incisos do caput.

§ 3° - As empresas publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto
no art. 173 da Constituicdo Federal, terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito privado particulares,
nos termos da LGPG.

Art. 24 - Para fins de compartilhamento de dados do Cadastro Nacional de Informagées Sociais - CNIS, aplica-se o disposto na
Portaria Conjunta MPS/INSS n° 3, de 16 de janeiro de 2024, ou ato que vier a substitui-la.

§ 1° - Conforme art. 4°, inciso V, da Portaria Conjunta MPS/INSS n° 3, de 2024, compete ao Ministério da Previdéncia Social -
MPS, exercer o papel de controlador no tratamento de dados pessoais do CNIS, de que trata o art. 5°, inciso VI da LGPD,
podendo contratar ou firmar parcerias com terceiros para que este exerga esse papel.

§ 2° - De acordo com o art. 5°, inciso VI, da Portaria Conjunta MPS/INSS n° 3, de 2024, compete ao INSS exercer o papel de
operador no tratamento de dados pessoais do CNIS, de que trata o art. 5° inciso VIl LGPD, podendo contratar ou firmar
parcerias com terceiros para que este exerga esse papel.

Art. 25 - Para os fins de compartilhamento de dados do Sirc, aplica-se o disposto pelo Decreto n° 9.929, de 22 de julho de
2019, pela Resolugdo CGSirc n° 4, de 28 de maio de 2019, e pela Resolugdo CGSirc n° 8, de 2 de dezembro de 2021, ou atos
que vierem a substitui-los.

§ 1° - Conforme o art. 3° do Decreto n° 9.929, de 2019, o CGSirc exerce o papel de controlador no tratamento de dados
pessoais do Sirc e € responsavel pelo estabelecimento de diretrizes para o funcionamento, a gestdo e a disseminagéo do
referido sistema e pelo monitoramento do uso dos dados nele contidos.

§ 2° - De acordo com o § 11 do art. 4° do Decreto n° 9.929, de 2019, ao INSS, que integra o referido Comité, compete exercer
o papel de operador no tratamento de dados pessoais do Sirc, sendo responsavel pelo desenvolvimento, a operacionalizagdo
e a manutengéo do referido sistema, observadas as diretrizes e as deliberagdes do CGSirc.

Art. 26 - O compartilhamento de dados pessoais no INSS deve ser formalizado em atengdo as normas gerais que regem os
procedimentos administrativos e a obrigatoriedade de registro das operagbes de tratamento, conforme disposto no art. 37 da
LGPD.

Paragrafo unico - Recomenda-se a instauragao de processo administrativo, do qual constem os documentos e as informagdes
pertinentes, incluindo analise técnica e juridica, conforme o caso, que exponham a motivagcdo para a realizacdo do
compartilhamento e a sua aderéncia a legislagdo em vigor.

Art. 27 - Respeitadas as normas e regulamentagdes conjuntas ou especificas, a autorizagdo de acesso ou de
compartilhamento de dados devera ser estabelecida em ato formal, a exemplo de contratos, convénios, acordos ou
instrumentos congéneres firmados entre as partes, ou por meio de expedigdo de decisdo administrativa pela autoridade
competente, que autorize o acesso aos dados e estabeleca os requisitos definidos como condi¢do para o compartilhamento.

Paragrafo unico - Nos termos do art. 5° do Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019, é permitida a dispensa quanto a
celebracao de convénio, acordo de cooperagao técnica ou instrumentos congéneres para a efetivagdo do compartilhamento de
dados entre os 6rgaos e as entidades de que trata o art. 1° do referido Decreto, observadas as diretrizes do seu art. 3° e o
disposto na LGPD.

Art. 28 - Na formalizagédo, os dados pessoais objeto de acesso e compartiihamento deverdo ser indicados, sendo que a
autorizacdo concedida devera indicar o nivel de acesso ou o tipo de compartilhamento autorizado, limitando-se ao que for
estritamente necessario para a (s) finalidade (s) do tratamento, em conformidade com o principio da necessidade.
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Paragrafo unico - A finalidade deve ser especifica, com a indicagcdo precisa da iniciativa, agdo ou programa que sera
executado ou, ainda, da atribuigido legal que sera cumprida pela instituicao solicitante, mediante o compartilhamento dos dados
pessoais requerido.

Art. 29 - Respeitadas as normas e regulamentagbes conjuntas ou especificas, os atos que autorizarem o acesso ou o
compartilhamento de dados pessoais deveréo:

| - estabelecer:

a) se for o caso, o periodo de duragdo do compartilhamento de dados, além de esclarecer se ha a possibilidade de
conservacao ou se os dados deveréo ser eliminados apés o término do tratamento; e

b) os requisitos ou padrdes minimos de seguranga, técnicos e administrativos, que deverdo ser adotados pela instituicdo
solicitante para proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo, em atengéo ao art. 6°, inciso VII, e ao art. 46 da LGPD;

Il - dispor sobre as formas de atendimento ao principio da transparéncia, de que trata o art. 6°, inciso VI da LGPD.

Art. 30 - O ato que autorizar o acesso ou o compartilhamento de dados pessoais podera vedar a realizagdo de novo
compartilhamento ou, ainda, autoriza-lo sob determinadas condi¢des, observadas as normas aplicaveis.

Art. 31 - Respeitadas as normas e regulamentagdes conjuntas ou especificas, os atos que autorizarem o acesso ou o
compartilhamento de dados pessoais poderdo, conforme o caso, indicar a remuneragao a ser paga pela instituicao solicitante
ou, simplesmente, prever que ndo havera transferéncia de recursos financeiros, segundo as disposi¢cbes legais aplicaveis.

Art. 32 - O INSS podera expedir atos regulamentares acerca do fluxo padronizado de tratativas e respectiva formalizagéo, com
o estabelecimento de procedimentos, competéncias, prazos e requisitos essenciais a serem observados nos processos de
compartilhamento de dados.

CAPITULO IX - RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 33 - A elaboragéo do RIPD sera necessaria quando houver operagdes de tratamento que representem riscos elevados aos
direitos dos titulares, devendo ser atualizado periodicamente ou sempre que houver alteragdes significativas nas operagées de
tratamento.

Art. 34 - O processo de elaboragéo, revisdo e aprovagao do RIPD sera regulamentado por normativo especifico, que devera:

| - levar em consideragao o volume e a sensibilidade dos dados tratados, bem como a capacidade operacional da instituicao; e

Il - estabelecer critérios para a identificagdo das operagdes de tratamento que exigem sua confecg¢do, definir o fluxo de
trabalho envolvido e detalhar as responsabilidades atribuidas a cada unidade.

Paragrafo unico - Em conformidade com o art. 38 da LGPD, a ANPD podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacédo do
RIPD. Nesses casos, o INSS devera fornecer o RIPD atualizado, dentro do prazo estipulado na solicitagéo.

CAPITULO X - DOS AGENTES DE TRATAMENTO E DO ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS

Art. 35 - O controlador de dados pessoais, nos termos do art. 5°, inciso VI, da LGPD, é a Unido, assumindo o INSS atribui¢cdes
de controlador mediante o processo de descentralizagdo administrativa e considerando as competéncias legais e

regulamentares da instituicdo.

§ 1° - Conforme previsto pela Portaria Conjunta MPS/INSS n°® 3, de 2024, no tratamento de dados pessoais do CNIS, o MPS
exerce o papel de controlador, enquanto o INSS o de operador.

§ 2° - Com base no art. 3° do Decreto n® 9.929, de 2019, no tratamento de dados pessoais do Sirc, o0 CGSirc exerce o papel de
controlador, enquanto o INSS o de operador.
Art. 36 - E operador a pessoa juridica de direito publico ou privado e a pessoa natural que realizar tratamento de dados

pessoais em nome do INSS, sob suas instrugdes, exceto integrantes do quadro funcional efetivo do INSS.

www.sato.adm.br 10



Paragrafo unico - Os fornecedores de produtos ou servigos, ao tratarem os dados pessoais a eles confiados pelo INSS, seréo
considerados operadores.

Art. 37 - O encarregado de dados pessoais é pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagao entre o
controlador, os titulares dos dados e a ANPD ou com outras organizagbes com atuagao na prote¢do de dados pessoais com as
quais o INSS estabelega acordo de servigo ou de cooperagao técnica.

CAPITULO XI - DAS FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Art. 38 - Observado o disposto no art. 35, ao INSS compete, no exercicio das atribuicbes tipicas de controlador, tomar as
decisdes estratégicas que afetem ou envolvam o tratamento de dados pessoais, além de determinar as medidas necessarias
para executar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais no dmbito de sua estrutura organizacional.

Art. 39 - S50 atribuigbes do controlador:

| - assegurar o cumprimento da Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais a luz da legislagéo vigente;

Il - observar os fundamentos, principios da privacidade e protecdo de dados pessoais e os deveres impostos pela LGPD, e por
normativos correlatos, quando realizar o tratamento de dados pessoais;

Il - considerar o preconizado pelos arts. 7°, 11 e 23 da LGPD, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, antes de realizar o
tratamento de dados pessoais;

IV - cumprir o previsto pelos arts. 46 e 50 da LGPD, inclusive formulando regras de boas praticas e de governanca, visando a
protecdo de dados pessoais;

V - garantir infraestrutura fisica e de pessoal, além de recursos para o cumprimento das exigéncias estabelecidas na LGPD;

VI - indicar um encarregado pelo tratamento de dados pessoais, divulgando a identidade e as informagbdes de contato do
encarregado de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio institucional;

VIl - assegurar ao encarregado aquilo que dispde o art. 10 da Resolugdo CD/ANPD n° 18, de 16 de julho de 2024;
VIII - elaborar o inventario de dados pessoais, a fim de manter registros das operagdes de tratamento de dados pessoais;

IX - criar e manter atualizados os avisos ou politicas de privacidade, que informar&o sobre os tratamentos de dados pessoais
realizados em cada ambiente fisico ou virtual, e como os dados pessoais neles tratados sao protegidos;

X - requerer do titular a ciéncia com o termo de uso para cada servigo ofertado, informatizado ou ndo, que trate dados
pessoais;

XI - acompanhar o cumprimento das clausulas de protecdo de dados junto aos contratados e fornecedores;

XII - promover formagbes de boas praticas para a protecéo de dados; e

Xl - adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigédo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Paragrafo unico - E vedado qualquer tratamento de dados pessoais para fins ndo relacionados com as atividades
desenvolvidas pela organizagao ou por pessoa ndo autorizada formalmente pelo INSS.

Art. 40 - Em consonancia com o previsto no art. 38 do Regimento Interno, aprovado pela Portaria PRES/INSS n° 1.678, de 29

de abril de 2024, compete a Coordenacgéo de Protecdo de Dados Pessoais, entre outras atribuicbes:

| - implementar e avaliar a Politica Institucional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, nos termos da legislacéo
vigente;

Il - prover orientagéo relacionada as boas praticas de protegdo de dados pessoais no INSS, de acordo com os objetivos
estratégicos e com as leis e regulamentos pertinentes;

Il - propor a constituicdo de grupos de trabalho para tratar de temas, além de solugdes especificas sobre protegdo de dados
pessoais;
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IV - participar da elaboragao de normas internas de privacidade e protegdo de dados pessoais, além de propor atualizagdes e
alteragbes nestes dispositivos; e

V - incentivar a conscientizacdo, capacitagdo e sensibilizacdo das pessoas que desempenham qualquer atividade de
tratamento de dados pessoais no ambito do INSS.

Art. 41 - Ao encarregado de dados pessoais compete:

| - receber:

a) reclamacgdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; e
b) comunicagdes e requisicbes da ANPD e adotar providéncias;

Il - orientar os colaboradores da organizagdo a respeito das praticas a serem adotadas em relagdo a protecdo de dados
pessoais; e

Il - executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas complementares.
Paragrafo unico - Além das disposigdes constantes no caput, o encarregado devera prestar assisténcia e orientagdo ao agente

de tratamento, nos casos previstos no art. 16 da Resolugdo CD/ANPD N° 18, de 16 de julho de 2024, ou ato que venha a
substitui-la.

Art. 42 - Observado o disposto no art. 36, cabe ao operador realizar o tratamento de dados pessoais seguindo as diretrizes
estabelecidas e nos moldes definidos pelo INSS e de forma aderente a esta Politica, bem como:

| - realizar o tratamento de dados em nome do controlador;

Il - observar os principios estabelecidos no art. 6° da LGPD, ao realizar tratamento de dados pessoais;

IIl - manter registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no
legitimo interesse; e

IV - antes de efetuar o tratamento, verificar se as diretrizes estabelecidas pelo controlador cumprem os requisitos legais
presentes nos arts. 7°, 11 e 23 da LGPD.

Paragrafo Unico - E proibida a decis&o unilateral do operador quanto aos meios e finalidades utilizados para o tratamento de
dados pessoais.

Art. 43 - Todas as pessoas, exceto os titulares dos dados pessoais, que atuem em qualquer fase do ciclo de vida das
informagbes protegidas, utilizadas ou fornecidas pelo INSS, tém a obrigacao de garantir a privacidade e a protegéo dos dados,
inclusive apds o término do tratamento.

CAPITULO XII - DA SEGURANGA E DAS BOAS PRATICAS
Art. 44 - O INSS implementard medidas de segurancga técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de

acessos nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigido, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos do Capitulo VIl da LGPD.

Art. 45 - Com o objetivo de reduzir ou mitigar a existéncia de incidentes com os dados pessoais do titular, o INSS adotara, no
minimo, as seguintes medidas técnicas e organizacionais de privacidade e prote¢do de dados:

| - 0 acesso aos dados pessoais devera ser limitado as pessoas que realizam o tratamento e revisado, periodicamente, de
acordo com os critérios estabelecidos em normativos da instituicdo, independente da existéncia de processos automaticos

para tanto;

Il - as fungdes e responsabilidades dos colaboradores envolvidos nos tratamentos de dados pessoais deverédo ser claramente
estabelecidas e comunicadas;

Il - deverdo ser estabelecidos acordos de confidencialidade, termos de responsabilidade ou termos de sigilo com operadores
de dados pessoais;
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IV - todos os dados pessoais deverdo ser mantidos ou armazenados em ambiente seguro, de modo que terceiros néo
autorizados ndo possam acessa-los;

V - as medidas de seguranga técnicas e administrativas, para protegdo de dados pessoais, deverdo ser observadas desde a
fase de concepgédo do produto ou do servigo até a sua execugao, de acordo com o conceito denominado Privacidade desde a
Concepgao;

VI - deverdo ser planejadas e estabelecidas agbes voltadas ao mapeamento e andlise dos processos organizacionais, com
intuito de identificar os ativos organizacionais e as medidas técnicas de seguranca a serem implementadas nestes ativos, com
vistas a prover a adequada protegcéo dos dados pessoais; e

VII - devera ser mantida uma base de conhecimento com documentos que apresentem condutas e recomendagdes que
melhorem o gerenciamento de risco e que orientem na tomada de a¢des adequadas em caso de comprometimento de dados
pessoais.

§ 1° - Quanto as medidas ainda ndo implementadas, deverdo ser adotadas as acbes possiveis, como medidas de
contingéncia, para proteger os dados, buscando mitigar os eventuais riscos.

§ 2° - Outras medidas poderdo ser adotadas observando-se o contido na Politica de Seguranca da Informagéo do INSS -
POSIN-INSS, de que trata a Resolugédo n° 9 /CEGOV/INSS, de 31 de agosto de 2020, ou outro normativo que possoa vim a
substitui-la.

Art. 46 - Qualquer ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais dos
titulares devera ser comunicada a ANPD, pelo encarregado de dados pessoais, dentro do prazo previsto pela LGPD.

CAPITULO XIll - DA CONSCIENTIZAGCAO, CAPACITAGAO E SENSIBILIZAGAO

Art. 47 - Os colaboradores que possuem acesso aos dados pessoais no INSS deverdo participar de programas de
conscientizagéo, capacitagdo e sensibilizagdo, em matérias de privacidade e prote¢do de dados pessoais, a serem ofertados
ou promovidos pela instituicao.

§ 1° - A conscientizacdo, capacitacao e sensibilizacdo em privacidade e protecdo de dados pessoais devera ser adequada aos
papéis e responsabilidades dos colaboradores.

§ 2° - Os planos de conscientizagdo, capacitagdo e sensibilizagdo deverdo contemplar a consolidagdo de material atualizado
periodicamente, com instru¢gdes e normas de boas praticas envolvendo seguranca da informacgéo, a ser disponibilizado a todos
os colaboradores, além de medidas que visem a internalizagdo da cultura de prote¢cdo de dados pessoais nas unidades do
INSS.

§ 3° - Os cursos deverdo ser destinados a todos os colaboradores, com abordagem e metodologia que respeite as
especificidades e caracteristicas institucionais.

§ 4° - As unidades do INSS deverdo ser capacitadas de maneira planejada e com objetivos especificos, a fim proporcionar
maior aderéncia aos temas a elas direcionados.

CAPITULO XIV - DOS CONTRATOS, CONVENIOS, ACORDOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

Art. 48 - Os contratos, convénios, acordos e instrumentos congéneres deverdo ser celebrados prezando pelo respeito aos
principios da finalidade, adequacéo, necessidade, transparéncia, livre acesso, qualidade dos dados, seguranga, prevengao,
nao discriminagao e responsabilizagao.

Art. 49 - Respeitadas as normas e regulamentagdes conjuntas ou especificas, os contratos, convénios, acordos e instrumentos
congéneres, que de alguma forma envolvam o tratamento de dados pessoais, dever&o incorporar clausulas especificas em
total conformidade com a presente Politica de Protegdo de Dados Pessoais e que contemplem:

| - requisitos:

a) indispensaveis de seguranga da informacgao, observados os padrdoes operacionais necessarios a luz da POSIN-INSS, ou
outro normativo que possa vim a substitui-la; e
b) de protecido de dados pessoais, que os operadores de dados pessoais devem atender;

Il - determinagdo de que o operador ndo processe os dados pessoais para finalidades que divergem da finalidade principal
informada pelo controlador;
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Il - dispositivo:

a) para que os dados coletados e seu processamento sejam limitados ao minimo necessario para atendimento da finalidade do
tratamento;

b) que defina a obrigagdo do operador de dados pessoais notificar o controlador em caso de ocorréncia de violagao de dados
pessoais;

¢) que defina que os dados pessoais armazenados ou retidos possuam controles de integridade, permitindo identificar se foram
alterados sem permisséo;

d) que defina que as operagdes de processamento realizadas com dados pessoais sejam registradas de modo a identificar a
operagao realizada, quem realizou, data e hora (auditoria de log); e

e) que estipule sangbes administrativas pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranga da informagéo e de
privacidade especificados;

IV - o uso e arquivamento somente pelo tempo necessario para a execugdo dos servigos acordados, contratados ou
conveniados. E, ao seu fim, a eliminagdo dos dados coletados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no art. 16,
inciso | da LGPD;

V - condigbes sob as quais o operador deve devolver ou descartar com seguranga os dados pessoais apds a conclusdo do
servigo, rescisdo de qualquer contrato ou de outra forma mediante solicitagdo do controlador;

VI - diretrizes especificas sobre o uso de subcontratados pelo operador para execugao contratual, que envolva tratamento de
dados pessoais; e

VIl - quando da transferéncia ou compartiihamento de dados, dispositivo que deixe claro que, uma vez transferidos ou
compartilhados os dados pessoais, a responsabilidade por garantir a privacidade e a protegdo dos dados recepcionados sera
do receptor.

Art. 50 - O INSS verificara se os terceiros e os processadores de dados pessoais contratados atendem aos requisitos exigidos
pelas clausulas contratuais estabelecidas, no momento da celebragdo do acordo.

Art. 51 - Outros requisitos poderao ser verificados no Guia de Requisitos e Obrigagdes quanto a Privacidade e Seguranga da
Informacéo, da Secretaria de Governo Digital - SGD, que orienta a adequagéo do processo de contratagdo de Solugbes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC para contemplar os requisitos mais importantes de privacidade e segurancga
dos dados.

CAPITULO XV - DAS PENALIDADES

Art. 52 - Ac¢des que violem a Politica de Protegdo de Dados Pessoais poderdo acarretar, isolada ou cumulativamente, nos
termos da legislagéo aplicavel, sangdes administrativas, civis e penais, assegurados aos envolvidos o contraditério e a ampla
defesa.

Art. 53 - Casos de descumprimento desta Resolugdo deverao ser registrados e comunicados ao superior imediato para ciéncia
e envio ao encarregado de dados pessoais para tomada de providéncias cabiveis.

CAPITULO XVI - DA AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

Art. 54 - O cumprimento desta Politica, bem como dos normativos que a complementam, deverdo ser avaliados,
periodicamente, por meio de verificagbes de conformidade, buscando a certificagdo do cumprimento dos requisitos de
privacidade e protegdo de dados pessoais e da garantia de clausula de responsabilidade e sigilo constantes de termos de
responsabilidade, contratos, convénios, acordos e instrumentos congéneres.

Art. 55 - O INSS atuara no sentido de que as atividades, produtos e servigos por ele desenvolvidos estejam em conformidade
com requisitos de privacidade e protecao de dados pessoais constantes de leis, regulamentos, resolu¢des, normas, estatutos e
contratos juridicos vigentes.

Art. 56 - Os resultados de cada agéo de verificagdo de conformidade deverdo ser documentados em relatério de avaliagcao de
conformidade, a ser regulamentado.
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CAPITULO XVII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 57 - O INSS podera expedir instrugbes complementares, que detalhardo suas particularidades e procedimentos relativos a
Protegdo de Dados Pessoais alinhados as diretrizes emanadas por esta Resolugdo e aos respectivos Planos Estratégicos
Institucionais do INSS.

Art. 58 - Esta Resolugao devera ser revisada ordinariamente no periodo de 3 (trés) anos, a partir do inicio de sua vigéncia, ou,
extraordinariamente, sempre que houver motivagéo para tanto.

Art. 59 - Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade maxima da organizagao.

Art. 60 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
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